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會員中心

好險網會員中心是針對已註冊為好險

網會員的保險業務提供數位轉型所需

的輔銷工具、幫助會員行使及查詢自身

權益
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註冊暨登入會員

凡購買、使用任一好險網輔銷工具或接受

好險網文章推薦，均需註冊成為好險網會

員

以下分別介紹: 

● 新會員註冊

● 會員登入流程

● 會員忘記密碼
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註冊會員

進入好險網首頁，點選右上角"登入"或
右下角"會員"
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https://www.phew.tw/


註冊會員

新會員註冊，請點選"Email註冊成為會

員"
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註冊會員

填寫基本資料，填寫完後點選"確認註冊"
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填寫有效的email (注意前後勿輸入多餘的空格)

填寫自己喜歡的暱稱

輸入兩次相同的密碼 (8碼以上，需要有英文跟數字)

勾選同意

輸入黑框內的數字驗證碼



註冊會員

填寫範例

回目錄    



會員登入

輸入註冊時使用的電子信箱及密碼，點選"
登入"
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會員登入 - 忘記密碼

可點選"忘記密碼"透過電子郵件信箱尋回

密碼
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會員登入 - 忘記密碼

輸入註冊時使用的電子郵件信箱，點選"索
取密碼重置信"
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會員登入 - 忘記密碼

系統通知於30分鐘內進信箱查看信件
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會員登入 - 忘記密碼

進入你的信箱，點選"好險網密碼重置驗證

信"中的連結
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會員登入 - 忘記密碼

即可設置新密碼
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進入會員中心

已登入好險網會員，可由下列兩方式進

入會員中心: 
1. 點選畫面右上"會員名稱"
2. 點選畫面右下"會員"

未登入，請

先註冊或

登入再採上

述方式進入

會員中心
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會員中心 - 輔銷工具

好險網的輔銷工具是專為協助保險業務

在數位化時代強化個人品牌而設計、建

構準客戶生態圈進而增加銷售。主要功

能有五大類：

● 粉絲/鐵粉管理

● 數據精靈

● 曝光成效

● 問卷總覽

● 數位頭貼
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保險準客戶生態圈 

借助好險網文章內容，和準客戶互動使

其產生對你的黏著度。透過數位標記準

客戶後記錄其閱讀行為及偏好，運用演

算法進一步瞄準保險需求並預測投保

時機

三大功效

1. 倍增準客戶人數

2. 引導準客戶主動聯繫

3. 洞察準客戶及時投保熱度
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輔銷工具 - 使用情境

好險網自製的輔銷工具可依照目的交互搭

配使用，下列為相關整理

● 建議順序

● 擴大線上人脈

● 擴大線上人脈 2
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輔銷工具 - 使用情境 - 
建議啟用順序

1. 建立數位頭貼 - 建立自身數位品牌

2. 擴散好險網文章

a. 透過辨識型文章分享功能分享，

給予準客戶數位標記，深入追蹤

單一準客戶

b. 透過文章曝光，讓更多準客戶看

到你

3. 寄送問卷 - 給予準客戶數位標記，深

入追蹤單一準客戶

4. 持續分享好險網文章取得已標記的準

客戶的對文章的反應，以分析保險興

趣
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輔銷工具 - 使用情境 - 
擴大準客戶生態圈 - 1

建立數位頭貼

透過辨識型文章
分享轉貼好險網

文章 

準客戶同意隱私權
政策並閱讀文章或

回填問卷

為該準客戶貼上
標記，透過文章閱
讀分析該準客戶

保險興趣

數位頭貼可在每一步過程，讓準客
戶看到你，曝光你的個人品牌，是
輔銷工具的基礎
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透過問卷系統，製
作問卷請準客戶

填寫 

除了持續分享文章給該
客戶，客戶自己上好險
網瀏覽的文章也會納入

分析

#


輔銷工具 - 使用情境 - 
擴大準客戶生態圈 - 2

透過文章曝光轉
貼好險網文章

群發至LINE群或張
貼在FB貼文牆此類
眾人可看見的地方

任何有興趣的準客
戶閱讀該文章並同
意COOKIE紀錄

此時粉絲是被你吸
引，但你沒有聯絡
方式的準客戶

標記該準客戶為你
的粉絲

完整的數位頭貼便
是引導有需要的準
客戶連絡你的管道
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建立數位頭貼
數位頭貼可在每一步過程，讓準客
戶看到你，曝光你的個人品牌，是
輔銷工具的基礎



會員中心 - 輔銷工具 - 
擴大準客戶生態圈

好險網推薦的擴大準客戶生態圈方式，主

要分為兩種

● 辨識型文章分享 - 深度分享，追蹤單

一準客戶在好險網的瀏覽紀錄和保險

興趣，並在數據精靈查看成果

● 文章曝光 - 廣度分享，群發或貼文轉

貼連結大量曝光，擴大人脈，並在曝

光成效查看成果
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擴大準客戶生態圈 - 
辨識型文章分享

登入好險網會員後，先選擇一篇你想要分

享給客戶的文章，進入文章頁，點擊"會員

分享"
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擴大準客戶生態圈 - 
辨識型文章分享

點選"辨識型文章分享"
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辨識型文章分享

點選"新增名單"增加新的準客戶
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辨識型文章分享

輸入準客戶姓名點選"新增"。

這位準客戶必須是你認識且有聯絡方式 (如

LINE，EMAIL，FB或手機等等)
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辨識型文章分享

相同姓名的準客戶，需自行區隔(可用數

字、特徵，方便區分即可)
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辨識型文章分享

點擊準客戶名子後方的"產生連結"，便會出

現專屬這位客戶的文章連結，點選"複製"。
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辨識型文章分享

將連結傳給 對應的準客戶 即可 (貼在LINE、

facebook、簡訊、e-mail...等等)

此案例中，連結是專屬準客戶"林小美雙連75

年生"，當她點過此連結後，她閱讀的每一篇

好險網文章，就算不是你傳給她的，你都會

知道，藉此觀察她的保險興趣
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辨識型文章分享

當準客戶收到你的連結後，需同意cookie和隱

私權政策，你可以事先告知準客戶點選”繼續

瀏覽”
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辨識型文章分享

當準客戶點擊連結後，"查看數據"按鈕會由灰

色變為橘色，此時可點擊進入查看準客戶的保

險興趣
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擴大準客戶生態圈 - 
文章曝光

在公開平台 (Line群，FB貼文牆，IG) 使用

文章曝光，可以快速建立人脈，讓更多人認

識你
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擴大準客戶生態圈 - 
文章曝光

登入好險網會員後，先選擇一篇你想要分

享給客戶的文章，進入文章頁，點擊'"會員

分享"
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擴大準客戶生態圈 - 
文章曝光

點選"文章曝光"
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擴大準客戶生態圈 - 
文章曝光

將此連結分享後，便可在"曝光成效"看到分

享被點擊的次數等成效報表。
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進入會員中心後，會看到自己的粉絲/鐵
粉/生態圈總數。 (如何建立/追蹤準客戶 
- 辨識型文章分享 / 問卷系統)

點選"粉絲/鐵粉管理"查看準客戶狀態。

會員中心 - 輔銷工具 - 
粉絲/鐵粉管理

回目錄    
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粉絲/鐵粉管理

輸入部分或完整

姓名查詢

點選後勾選本

頁全部準客戶

刪除勾選的準

客戶
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勾選單一準客

戶

編輯單一準客

戶資料



粉絲/鐵粉管理
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點選製作用以標

記準客戶的問卷

數據精靈，顯示此客戶

是否有數據可以觀察

顯示此準客戶的問卷狀態，

你發送的問卷。

發送問卷: 你尚未寄送問卷

給客戶

問卷已填/問卷未填: 客戶是

否已填寫你既的問卷

#
#


準粉絲/鐵粉管理 - 
編輯準客戶資料

所有欄位均是 "非必填" 主要是為了完善紀

錄。建議業務同仁依自身需求填寫。
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會員中心 - 輔銷工具 - 
數據精靈

進入會員中心後，點選"數據精靈"。
數據精靈可以透過記錄準客戶閱讀好險網文章

行為，分析該準客戶保險需求。
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數據精靈

在數據精靈頁

面，可以選擇時

間區間(預設為

30天，最長180
天)，展示該時

間區間準客戶

的保險興趣  (如
何建立/追蹤準

客戶 - 辨識型文

章分享 / 問卷系

統)。

點選"完整(點選

看報表)"看單一

準客戶分析。
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#
#


數據精靈

準客戶姓名
日期區間

文章點擊次數

文章總閱讀
時間

保險興趣
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數據精靈

準客戶閱讀習慣分析圖: 
顯示最適宜聯絡該準客戶

時間

準客戶閱讀文章細節，點
選"觀看細項"
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數據精靈

點選"觀看
細項"後，
可以看到
該準客戶
閱讀好險
網特定類
型文章的
所有足跡
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會員中心 - 輔銷工具 - 
曝光成效

進入會員中
心後，點選"
曝光成效"。
曝光成效可
以追蹤你透
過文章曝光
分享的文章
連結被點擊
次數及透過
該連結點擊
你數位頭貼
的次數。
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會員中心 - 輔銷工具 - 
問卷總覽

進入會員中

心後，點選"
問卷總覽"。
問卷總覽透

過追蹤已發

送且準客戶

已回填的問

卷，統計你所

有準客戶回

覆並製作分

析報告。
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問卷總覽

當發送的問卷被回填後，便可點選"查看"
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問卷總覽

針對問題，可點選"人數"察看是哪位準客

戶選擇特定選項。
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製作問卷 - 標記準客戶

初次試用問卷時，進入準粉絲/鐵粉管理
或問卷導覽頁面後，點選"製作問卷"
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製作問卷 - 
標記準客戶

根據想進一步調
查了解的準客戶
型態，選擇想傳
送的問卷範本。

可先隨意選擇，預覽
問卷內容，並可按上
一頁回到此頁重新選
擇。
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製作問卷 - 
標記準客戶

填寫準客戶基
本資料。

填寫完點選"確
認並預覽問
卷"。
（此動作不會自動
幫你寄出問卷）

回目錄    



製作問卷 - 
標記準客戶

確認問候語中的
準客戶姓名和你
自己的姓名正
確。

此預覽是準客戶
收到的實際問卷
，不需填寫直接
往下滑
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製作問卷 - 標記準客戶

直接往下滑，確認數位頭貼資訊。

點選"直接複製連結"後將連結貼給準客
戶。
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會員中心 - 輔銷工具 - 
數位頭貼

進入會員中心後，

點選"數位頭貼"。
數位頭貼是保險準

客戶生態圈的基礎

，可不斷曝光你的

個人資訊，打造個

人數位品牌。
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數位頭貼

點選"修改資料"進
行數位頭貼建立

或維護。
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數位頭貼 - 新
增頭像

除了姓名外，所有

欄位皆非必填，但

填寫越清楚可以

讓準客戶更加了

解你。

其中尤其重要的

是你的照片，一張

好的照片勝過千

言萬語。點選"新
增照片"
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數位頭貼 - 新增頭像

點選"上傳照片"，選擇檔案後編輯大小、

角度後點選"儲存"後再次點選"確認"。
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數位頭貼 - 新增頭像

將畫面滑到最下，勾選"開放"頭貼後點選"
送出"。
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數位頭貼

現在你的客戶在閱讀你分享的好險網

文章時，都會看到你的數位頭貼，可以

隨時主動聯繫你。

回目錄    


